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Kommt Ilhnen das bekannt vor?
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Herausforderungen im Alltag

Wir sind taglich mit gesundheitsbezogenen Informationen, Dienstleistungen und Herausforderungen
konfrontiert.

Um mit diesen Herausforderungen richtig umgehen zu konnen, brauchen wir entsprechendes Wissen,
Fahigkeiten und Motivation.

Gesundheitskompetenz

Dadurch werden Menschen befahigt, sich um die Gesundheit
und das Wohlbefinden von sich und anderen zu kimmern.
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Das Konzept Gesundheitskompetenz



Gesundheitskompetenz

— Unter Gesundheitskompetenz versteht man die Fahigkeit,

gesundheits-relevante Informationen und Dienstleistungen finden
... zu finden,

... ZU verstehen,

... ZU beurteilen, verstehen

... und auf die personlichen Lebenssituation anwenden zu konnen;

fur sich selbst und fur sein Umfeld.
beurteilen

— Eine gute Gesundheitskompetenz kann sich positiv auf die

Gesundheit und die Lebensqualitat auswirken. anwenden
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Warum ist Gesundheitskompetenz wichtig?
Selbstsorge

Wer gut liber seine Gesundheit informiert ist und das Wissen im Alltag anwendet, tut sich selbst Gutes.
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Gesundheitskompetenz tragt somit zu einer hoheren Lebensqualitat bei.



Warum ist Gesundheitskompetenz wichtig?
Gesunder Lebensstil

Eine geringe Gesundheitskompetenz geht hdufig mit einem ungesunden Lebensstil einher.
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Gesundheitskompetenz hat unter anderem Auswirkungen auf:

Gesundheits- Krankhelts-
verhalten (5_1 verhalten

Medizinische

Gesundheits-
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Versorgung




Warum ist Gesundheitskompetenz wichtig?
Mitsprache

Wer gut informiert ist und entsprechende Kompetenzen besitzt, kann sich aktiv an
Entscheidungsprozessen beteiligen.

Eine gute Gesundheitskompetenz erleichtert gemeinsame Entscheidungen.



Warum ist Gesundheitskompetenz wichtig?
Orientierung im Gesundheitssystem

Wer gut informiert ist, kann sich im Gesundheitssystem zurechtfinden und sich zur
angemessenen Zeit an die angemessene Stelle wenden.

Eine gute Gesundheitskompetenz entlastet das System, starkt Effizienz und
kann Kosten und (Personal-)Ressourcen schonen.
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Datenlage in der Schweiz



Gesundheitskompetenz (GK) der Schweizer Bevolkerung

1

in % Einwohner:innen ab 18 Jahren
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Was sind die grossten Schwierigkeiten?

Der folgende Anteil der befragten Personen findet es (sehr) schwierig...

1,

Generelle GK | R

Digitale GK

| —— —

Navigations-GK

zu beurteilen, ob

56 % Informationen uber
Gesundheitsrisiken in
den Medien
vertrauenswurdig sind.

zu beurteilen, ob eine

50 % Zweitmeinung notig ist.

Careum Zentrum fiir Gesundheitskompetenz

zu beurteilen, ob die
digitalen Informationen
vertrauenswurdig sind.

zu beurteilen, ob hinter
den digitalen
Informationen
kommerzielle Interessen
stehen.

Schweizer Health Literacy Survey 2019-2021, (N = 2'502), sig.

64 %

60 %

die eigenen Rechte
als Patientin oder als
Patient
herauszufinden.

Informationen uber
aktuelle
Gesundheitsreformen
zu verstehen.
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Starkung von Gesundheitskompetenz
Ansatze auf verschiedenen Ebenen

System

Organisationen

(Gesundheits-)
Fachpersonen

Careum Zentrum fiir Gesundheitskompetenz

V|else|t|ge Systeme im Blickfeld von
Gesundheltskompetenz
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Starkung von Gesundheitskompetenz
Ansatze auf verschiedenen Ebenen

(Gesundheits-)
Fachpersonen

Careum Zentrum fiir Gesundheitskompetenz

Wie konnen WIR selbst in
unserem Alltag
Gesundheitskompetenz

starken?
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Tipps und Methoden



Gesundheitskompetenz starken
3 mogliche Handlungsfelder im Alltag

Akt erden und
QIBT—I Fragen stellen
™

2
3

Uberprifen, inwiefern
Informationen
serios sind

Angebote kennen
und nutzen

=

|
N 7/
'.
=
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Unterstutzung der Gesundheitskompetenz beim Arztbesuch Aktiv werden und

Ol‘éT_\ Fragen stellen

Drei Fragen fur meine Gesundheit s

Aktivierung von Fragen fur mehr Empowerment:

1. Was ist mein Hauptproblem? gl Diagnose

2. Was muss ich tun? mdl Behandlung

3. Warum ist es wichtig, das zu tun? —

(Schmidt-Kaehler et al., 2017; https://oepgk.at/drei-fragen-fuer-meine-gesundheit/)
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Leitfaden Arztbesuch ) Miversenung 4
Hilfsmittel zur Vorbereitung und Begleitung von Arztbesuchen a

Vor dem Arzt-Besuch
Diese Seite hilft lhnen, die Notizen fiir Ihren Arzt-Besuch vorzubereiten

BEREITEN SIE
SICH AUF IHREN

A RZT - B E S U c H VO R Das miichte ich meinem Arzt oder 'Zurgaﬂsesllsr?clle:mm e hmordon,

meiner Arztin sagen
« Das Ist besser oder schlechter seit meinem

letzten Arzt-Basuch.
STELLEN SIE FRAGEN, + Das sind Wirkungen und Neben-Wirkungen von
ES LOHNT SICH! melinen Medikamenten.

+  Diese Sorgen oder Badenken habe ich In Bezug
auf meine Gesundheit und Behandlung.

Das méchte ich meinen Arzt oder

Beim Arzt-Besuch kdnnen Sie oft nur nhalt 2
kurz mit Inrem Arzt oder Ihrer Arztin T ——— meine Arztin fragen
59 rechen. Da vergisst man leicht eine i?,f‘;lﬂiﬁ:f:ﬂ;ﬁ;.“” Wahlen Sle die Fragen aus, die far Ihren Arzt-Besuch wichtig sind.
wichtige Frage. o Erganzen Sle diese Liste auch mit welteren Fragen, die for Slewichtig sind.
2 Balm Arzt-Besuc
Dlese Tipps helfen Ihnen
(berlegen Sie sich deshalb vor dem Arzt-Besuch: belm Arzt-Termin. Was habe ich?
+ Was machten Sie Ihrem Arzt oder Ihrer Arztin sagen? e — [1 Wie helsst melne Krankhalt {magnm}?
» Wasmochtensie ragen? ’ Sf;';if;;:ﬂj{:ﬁnhmn [0 Wie verl4uft die Krankhelt? Kann sie gehellt werden?
Manchmal mussen Sle zusammen mit lhrem Arzt eder lhrer nach dem Arzt-Besuch. O Welche Fﬂw hat die Krankhelt for meinen Alltag und meln Leben?
Arztin elne Entscheldung treffen. Zum Belsplel iber
Ihre Behandlung. Das Ist einfacher, wenn Sie die notigen
Informationen haben. Was kann ich tun?
O Welche Moglichkelten zur Behandlung gibt es fir meine Krankhelt?
[0 Was kann Ich selbst tun? Worauf soll ich achten?
[0 Was passlert, wenn Ich melne Krankhelt nicht behandle?
GESUNDHEITS Unterstitzung beim Arztbesuch | Kanton Zurich (zh.ch)
KOMPETENZ
4 GESUNDHEITS

el careum (owmmm. MY

. - Leichte
Universitat Sprache

Ziirich™
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https://www.zh.ch/de/gesundheit/praevention-und-gesundheitsfoerderung/gesundheitskompetenz/unterstuetzung-beim-arztbesuch.html

Wie erkenne ich seriose Gesundheitsinformationen? ikoihat

serids sind

Bei gesundheitlichen Problemen oder einfach aus Interesse greifen wir 6fter mal auf Informationen im

Internet zuruck. Ohne Fachwissen ist es oft schwer, seriose Gesundheitsinformationen im Netz von
irrefUhrenden zu unterscheiden.

7-Punkte-Checkliste:

Verlassliche Gesundheitsinformationen ...

... stammen von einer ... geben an, wie gut oder
1 ... sind frei von Werbung. 4 unabhangigen Einrichtung. 6 @ schlecht sie wissenschaftlich
abgesichert sind.
2 ... informieren mich 5 geben detaillierte Quellen an. ‘ ... geben an, wann sie ers:tellt
ausgewogen. oder aktualisiert worden sind.

... verwenden Fachbegriffe
sparsam und erklaren sie.

Careum

Checkliste: Infos ohne Nebenwirkung (infos-ohne-nebenwirkung.at)
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https://www.infos-ohne-nebenwirkung.at/

Welche Arten von Falschmeldungen gibt es? Ty e e

serids sind

Fehlinformationen (keine Tauschungsabsicht) vs. Desinformationen (gezielte Tauschungsabsicht)

\
(\5 ’QO“
Versehentlich Fehlerhafte Meldungen Ge Geheime Tagebiicher
SISENENIChE (z.B. «Zeitungsenten») entstehen oft aufgetaucht!

Falschmeldungen aufgrund von Zeitdruck, Geldmangel
oder ungenauen Recherchen | I |

Fake News im Gesundheitsbereich (pausenlos-gesund.de)



https://pausenlos-gesund.de/themen/gesunder-medienumgang/falschinformationen-was-sind-fake-news

Welche Arten von Falschmeldungen gibt es? Ty e e

serids sind

Fehlinformationen (keine Tauschungsabsicht) vs. Desinformationen (gezielte Tauschungsabsicht)

S
chockstu die:

Ubersplt;te, Satire hat das Ziel
humoristische Gesellschaftskritik zu Uben
Darstellungen und zu unterhalten

/—

100% aller Kinder sind spielstchtig.
Eltern verzweifelt. Schule am Limit!

Fake News im Gesundheitsbereich (pausenlos-gesund.de)



https://pausenlos-gesund.de/themen/gesunder-medienumgang/falschinformationen-was-sind-fake-news

Welche Arten von Falschmeldungen gibt es? Ty e %

serids sind

Fehlinformationen (keine Tauschungsabsicht) vs. Desinformationen (gezielte Tauschungsabsicht)

Wunderdiat:

4 A So verlieren Sie 10 kg in 10 Tagen!
Reisserische Oder Beim S0g. «Clickbaiting» .
sollen reisserische -—
absurde Uberschriften die
Ubersch riften Zugrlffszahlen und

Werbeeinnahmen erhohen

e

Fake News im Gesundheitsbereich (pausenlos-gesund.de)



https://pausenlos-gesund.de/themen/gesunder-medienumgang/falschinformationen-was-sind-fake-news

serids sind

Welche Arten von Falschmeldungen gibt es? Ty e %

Fehlinformationen (keine Tauschungsabsicht) vs. Desinformationen (gezielte Tauschungsabsicht)

Neue Studie zeigt: Das Trinken von

Falschmeldungen Desinfektionsmitteln heilt COVID-19
Inhalte wie Studien oder

sonstige Behauptungen
konnen vollig frei erfunden
sein, um z.B. die offentliche

Meinung zu manipulieren

Erfundene Inhalte

Fake News im Gesundheitsbereich (pausenlos-gesund.de)



https://pausenlos-gesund.de/themen/gesunder-medienumgang/falschinformationen-was-sind-fake-news

Uberpriifen, inwiefern

Welche Arten von Falschmeldungen gibt es? informationen %

serids sind

Fehlinformationen (keine Tauschungsabsicht) vs. Desinformationen (gezielte Tauschungsabsicht)

Foto, Videos oder

Manipulierte Audioaufnahmen konnen
manipuliert und als «Deep
Inhalte Fakes» tauschend echt

verbreitet werden.

Fake News im Gesundheitsbereich (pausenlos-gesund.de)



https://pausenlos-gesund.de/themen/gesunder-medienumgang/falschinformationen-was-sind-fake-news

Uberpriifen, inwiefern

serids sind

Welche Arten von Falschmeldungen gibt es? informationen %

Fehlinformationen (keine Tauschungsabsicht) vs. Desinformationen (gezielte Tauschungsabsicht)

A geringer Effekt?
25

Zitate kOnnen verkurzt oder
aus dem Zusammenhang ﬁb
Aus dem Kontext gerissen und Statistiken so 2

gerissene Inhalte visualisiert werden, dass der
Inhalt eine ganz andere

Bedeutung bekommt.

A starker Effekt?
5

0

Fake News im Gesundheitsbereich (pausenlos-gesund.de)



https://pausenlos-gesund.de/themen/gesunder-medienumgang/falschinformationen-was-sind-fake-news

Uberprufen, inwiefern
. - Informationen
Beispiel serits sing %

Woran konnen Sie erkennen, dass dieser Artikel eine Desinformation ist?

= O(@ https://www.srff.ch/news/schweiz

A: Spargel ist gar nicht so gesund
m News Sport Meteo Kultur Dok Wissen

B: Die Nachricht stammt nicht von der
Weltgesundheitsorganisation (WHO)
selbst

Radio SRF1 >

Rezeptideen aus dem Netz

WHO empfiehlt jahrliche Spargel-Diat von 2 Wochen
Die WHO Spargel-Diat tragt zur Entgiftung des Korpers bei, da Spargel C: An der Adresse der Website (URL)
reich an Antioxidantien und harntreibenden Eigenschaften ist. Zudem
liefert Spargel wichtige Vitamine und Mineralstoffe, die das Immunsystem
starken und die allgemeine Gesundheit fordern. Durch den geringen
Kaloriengehalt und den hohen Ballaststoffanteil unterstitzt eine Spargel-
Diat auch beim Abnehmen und fordert eine gesunde Verdauung.

Careum 26



Vorsicht bei Grafiken und Statistiken sl el
Schummeln mit Zahlen

serids sind

© Stiftung Gesundheitswissen 2022

Careum Stiftung Gesundheitswissen - Wissen ist gesund| Stiftung Gesundheitswissen (stiftung-gesundheitswissen.de) 27



https://www.stiftung-gesundheitswissen.de/

Hilfreiche Angebote kennen und im Alltag anwenden konnen

Zum Beispiel:

Gesundheitswegweiser Schweiz

https://www.migesplus.ch/publikationen/gesundheitswegweiser-schweiz

Careum

Angebote kennen

und nutzen

BAG: Krankheiten A-Z

¥ Dier Runresrat » DI v ORAG Fontabl Wedien  Joo  Leiove Sprade  Cebardenpiiche DE FR IT EN
Fiir it IAG |
O i O
Confe 3 - .
Confederarin w (e =
CosEAG | Gosund been  Keankheiten  Modizio & Forschung  Merscherungen | 5t otegie & Politk | Beudeim Cretie & Zohkn & Statistéen
Graundbailsvsiin Eerillmgangen
Turedesamt T Gesprdbes | DAG > Krankheit=n 3 Krankheiten A-2
€ Burassane i Gezundras B4 Krankheiten A-Z 8
Krankheltzn
g ader i iten (2. Grippe, Masern, HIV, Borreliose) und nichtibertraghare
Krankheiten 42 Krankheiten {.B. Disbetes, Asthma, Herz-Kreislauf. finden Sie in dieser Rubrik.
Infektionskrankhetten: Ausariche, i 4, alphzbetisch , Tingen sl dlie In unserern Fokus stahen. Dazu gehtren nicnt alle;
Lpsdemnien, Paridsrie et kenzentieren uns aul die von der Polilk vorgegebeaisn S pukte

InfektonskenEneten bekEmpren. Infektionskrankheiten (Gbertragbare Krankheiten)

werschledene Ermeger wiz Bakterien, Filze ader Viren kannen eine Infakdionskrankhelt (auch ansteckende oder
ubertiagbare Kiankbeit) auslosen. O wichligsten infeklionskankheten sind in dizser Rubiik beschiizben.

Nichtlbertraghare Krankheiten

Unter diese Gruspe Tallen Diabetes, Herz Kreslauf Crkrankungen, Krebs, chionsche Atemwegserkiaakungsn,

pychisrhe Stanungen, seitene Krenkasiten Infarmationen dazu finden Sie hier

zu Pra ion und finden Sie unter der Rubrik aGesund lebens.

Krankheiten A-Z

Suchbegriff |

Art dar Krankhedt Al Arien -

T Resst

Krankheiten A-Z (admin.ch)

N —

N,

28
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https://www.migesplus.ch/publikationen/gesundheitswegweiser-schweiz
https://www.bag.admin.ch/bag/de/home/krankheiten/krankheiten-im-ueberblick.html




Gesundheitskompetenz = Lebenskompetenz

30



Uberpriifen, inwiefern
2 Informationen %

serios sind

Handlungsmoglichkeiten fur Zuhause B Fragonsaien™ 1

r“r_,] 3 Angebote kennen "21
und nutzen =

h 4

— Gesundheitsrelevante Informationen kritisch hinterfragen und uberprufen (z.B. mit der 7-Punkte-
Checkliste).

— Nachfragen wenn ich meine Arztin / meinen Arzt oder mein/e Apotheker:in nicht verstehe.

— Mich auf einen Arztbesuch vorbereiten / wichtige Punkte oder Fragen aufschreiben (z.B. mit dem
Leitfaden Arztbesuch).

— Informationen aus mehreren Quellen vergleichen

— Vertrauenswiurdige Angebote wie seridose Faktenblatter und Faktenboxen nutzen, sofern diese
vorhanden sind.

Careum Zentrum fiir Gesundheitskompetenz 31
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Herzlichen Dank fur lhre

Aufmerksamkeuit.

Careum Zentrum fiir Gesundheitskompetenz
Pestalozzistrasse 3, CH-8032 Ziirich, Schweiz
T +41 43 222 50 00, info@careum.ch, careum.ch
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